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Koncowy raport naukowy projektu digiqu@Ipub

Streszczenie

1. DIGIQU@LPUB w dzialaniu: zakres i partnerzy

~Wptyw cyfryzacji na jako$¢ pracy i dialog spoteczny w ustugach publicznych” (DIGIQU@LPUB)
to finansowany przez Komisje Europejskg projekt majgcy na celu ocene wptywu cyfryzacji na
jakos$¢ pracy z perspektywy zwigzkéw zawodowych i pracownikdw ustug publicznych. Byt on
prowadzony przez Europejskie Obserwatorium Spoteczne (OSE) we wspdtpracy z Europejska
Federacjg Zwigzkéw Zawodowych Pracownikéw Ustug Publicznych (EPSU) i trwat od listopada
2021 r. do wrzesnia 2023 r., z udziatem jedenastu europejskich partnerow. Obejmowat osiem
krajow (Danie, Finlandie, Francje, Hiszpanie, Niemcy, Polske, Wegry i Wiochy) i uwzgledniat
pracownikdéw w trzech sektorach: publicznych ustugach w zakresie produkgji i dostaw energii
elektrycznej, sektorze administracji publicznej (na szczeblu krajowym, regionalnym i lokalnym)
oraz publicznych ustugach szpitalnych i zdrowotnych.

DIGIQU@LPUB, koordynowany przez Europejskie Obserwatorium Spoteczne (Belgia),
obejmowat 11 instytucji partnerskich:

a) siedem instytutdw badawczych zwigzanych ze zwigzkami zawodowymi - Fondazione
Giuseppe di Vittorio (FDV, Wiochy), Secafi (Francja), Institut Arbeit und Technik (IAT,
Niemcy), Instytut Spraw Publicznych (ISP, Polska), IRES Emilia Romagna (Wtochy), Fundacion
1 9 de Mayo (Hiszpania) oraz Europejskie Obserwatorium Spoteczne (OSE, Belgia);

b) niezalezny oérodek badawczy - ETOSZ (Wegry);

c) dwa uniwersytety - Uniwersytet Aalborg (Dania) i ekspert z Wydziatu Badan Spotecznych
Uniwersytetu w Turku (Finlandia);

d) Europejska Federacja Zwigzkéw Zawodowych Pracownikdw Ustug Publicznych (EPSU)
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2. Cele projektu

Celem projektu badawczego "Wptyw cyfryzacji na jako$¢ pracy i dialog spoteczny w ustugach
publicznych" (DIGIQU@LPUB) jest pomoc w wypetnieniu luki w naszym zrozumieniu
konkretnego wptywu cyfryzacji na jako$¢ pracy w ustugach publicznych w Unii Europejskiej
oraz wigczenia tego tematu do sektorowego i miedzybranzowego dialogu spotecznego w
krajach objetych badaniem.

Dokfadniej rzecz ujmujac, cel badania byt dwojaki, a temat rozpatrywany z dwdch perspektyw.
Pierwsza cze$¢ badania rzucita Swiatto na postrzeganie przez samych pracownikéw ustug
publicznych zmian generowanych przez cyfryzacje w charakterze, tresci i procesach wdrazania
zadan zwigzanych z ich codzienng praca, a takze na skutki tych zmian dla samych pracownikéw
(zdrowie fizyczne i psychiczne, réwnowaga miedzy zyciem zawodowym a prywatnym, uczenie
sie, bezpieczenstwo pracy, prawa). Te indywidualne spostrzezenia zostaty zebrane gtdwnie w
oSmiu badanych krajach za pomocg ankiety internetowej wsrdd pracownikdw w trzech
sektorach (5 597 odpowiedzi), a takze materiatdw z krajowych grup fokusowych pracownikow
w kazdym z trzech sektoréw. W drugim obszarze badan - w jaki sposéb wyzwania i mozliwosci
w zakresie jakosSci pracy generowane przez cyfryzacje pracy w ustugach publicznych s
uwzgledniane w dynamice i praktykach krajowego i sektorowego dialogu spotecznego w o$miu
krajach - wykorzystano analize danych zastanych i szereg czeSciowo ustrukturyzowanych
wywiadow.

3. Kluczowe ustalenia DIGIQU@LPUB

Badacze w projekcie ustalili, ze cyfryzacja pracy szybko rozprzestrzenita sie na wszystkie
aspekty codziennej pracy w ustugach publicznych za posrednictwem indywidualnych urzadzen,
takich jak laptopy, tablety i smartfony, oraz tak zwanego Internetu rzeczy (IoT) - nawet w
wiekszym stopniu niz poprzednia fala transformacji technologicznej. Pandemia COVID-19
zadziatata jako potezny katalizator przyspieszajacy i intensyfikujacy wykorzystanie
zdigitalizowanej pracy wsréd pracownikow zardwno w sektorze prywatnym jak i publicznym.

Wyniki projektu pokazujg, ze charakter tych zmian dla ustug publicznych i ich pracownikow
jest ambiwalentny. Z jednej strony cyfryzacja niezaprzeczalnie przyczynia sie do pewnej
poprawy pracy wykonywanej przez pracownikow ustug publicznych, a tym samym do poprawy
jakosci $wiadczonych ustug, zwiekszajgc wydajnos¢ i skuteczno$é. Z drugiej strony, wptyw
cyfryzacji na prace moze by¢ mniej pozytywny niz oczekiwano. Na przyktad, podczas gdy
cyfryzacja zwiekszyta autonomie pracownikow poprzez automatyzacje powtarzalnych zadan,



pojawity sie nowe zdigitalizowane rutynowe zadania (np. raportowanie), co doprowadzito do
"paradoksu autonomii" pracownikéw.

Cyfryzacja zwiekszyta elastyczno$¢ pracy w ustugach publicznych, umozliwiajgc prace poza
tradycyjnymi miejscami i godzinami pracy (praca zdalna) w dowolnym czasie i miejscu. Ta
zwiekszona elastyczno$¢ przestrzenno-czasowa moze by¢ szkodliwa dla rownowagi miedzy
zyciem zawodowym a prywatnym i moze generowac stres (poniewaz dana osoba jest zawsze
podtgczona). Kwestia ta musi zosta¢ uwzgledniona w dialogu spotecznym i obowigzujgcych
ramach prawnych (prawo do bycia offline).

Dowody zebrane w ramach projektu DIGIQU@LPUB wykazaty niejednoznaczne postrzeganie
przez pracownikdw ustug publicznych wptywu cyfryzacji na cechy jakosci ich pracy.
Odnotowano zaréwno pozytywne, jak i negatywne skutki, o szerokim zasiegu i odczuwane w
rézny sposdb w zaleznosci od indywidualnych cech pracownikéw, ich profili zawodowych i
zadan wykonywanych w trakcie codziennej pracy, a takze od specyficznych cech kazdej ustugi
publicznej. Ten zagregowany przeglad zamaskowat pewng zmiennoS¢ miedzy aspektami
jakosci pracy, sektorami i krajami.

Wptyw cyfryzacji na dialog spoteczny ponownie byt zrdznicowany, odzwierciedlajac
réznorodnos¢ systemow stosunkéw pracy, nie tylko miedzy krajami, ale takze miedzy trzema
sektorami, a nawet w ramach kazdego z nich. Status prawny stosunkéw pracy (prywatny vs.
publiczny) ma ogromne znaczenie, podobnie jak obecno$¢ Ilub brak krajowego i/lub
sektorowego poziomu negocjacji zbiorowych, stopien uzwigzkowienia oraz jako$¢
zaangazowania pracownikdw i negocjacji zbiorowych w miejscu pracy.

Krajowe i branzowe zwigzki zawodowe miaty ogdlnie pozytywny poglad na trwajaca
transformacje cyfrowg, cho¢ nie brakowato obaw dotyczacych ukrytych zagrozen dla
zatrudnienia, organizacji pracy, prywatnosci i praw zwigzkowych. Poniewaz wyrazne
odniesienia do cyfryzacji pozostajg rzadkoScig w ukitadach zbiorowych pracy, dominuje
nieformalne poszukiwanie rozwigzan i poleganie na praktykach informacyjnych i
konsultacyjnych.

4. Zalecenia
W tym kontekscie przedstawiliSmy zalecenia dotyczace sposobu radzenia sobie z

ambiwalentnym wpltywem cyfryzacji na jako$¢ pracy pracownikdw tych trzech ustug
publicznych w UE. Zalecamy:



= zapewnienie pracownikom odpowiednich szkolen i mozliwosci zdobycia umiejetnosci
cyfrowych;

* angazujgc ich od projektu do wdrozenia proceséw i narzedzi cyfryzacji pracy;

= poprawa finansowania ustug publicznych w celu wspierania zrownowazonej i
sprawiedliwej transformacji cyfrowej dla pracownikéw sektora ustug publicznych;

» przeprowadzanie systematycznych ocen wptywu i zachecanie do dedykowanych badan
naukowych.

Zalecamy, aby zwigzki zawodowe przyjety holistyczne podejscie do dialogu spotecznego
zar6wno na poziomie krajowym, jak i unijnym, koncentrujgc sie na zagwarantowaniu praw
indywidualnych i zbiorowych, uczeniu sie przez cate zycie i wspdlnym monitorowaniu
zachodzacych zmian. Strategie zwigzkdw zawodowych wymagajg roéwniez nowych
wewnetrznych podej$¢, kompetencji, narzedzi i srodkdw organizacyjnych, aby skuteczniej
zaspokajac potrzeby pracownikdw w zakresie reprezentaciji.

5. Wyniki badan

Osiem krajowych studiow przypadku i ich streszczenia (w jezyku angielskim i w
odpowiednich jezykach narodowych) zostaty opublikowane jako OSE Working papers w 2023
roku. Dwa przekrojowe raporty analityczne dotyczace wptywu cyfryzacji na jakoS¢ miejsc
pracy i praktyki dialogu spotecznego zostaty opublikowane w serii OSE Papers w 2023 roku.
Dwa dokumenty informacyjne zawierajace podsumowanie i zalecenia dotyczace
polityki zostaty rowniez opublikowane jako OSE Policy Briefs, z ttumaczeniami na jezyk
francuski i niemiecki (patrz strona internetowa projektu). Raport koncowy projektu zostat
opublikowany w jezyku angielskim, francuskim i niemieckim. Niniejsze streszczenie jest
dostepne w 9 jezykach: angielskim, dunskim, finskim, francuskim, hiszpanskim, niemieckim, ,
polskim, wegierskim i wtoskim

Bardziej szczegdtowe informacje na temat projektu, partnerstwa i publikacji s3 dostepne na
stronie internetowej: www.digiqualpub.eu
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