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Resultaterne af den webundersggelse, der praesenteres her, blev indsamlet inden for
rammerne af et europaeisk forskningsprojekt om "Digitaliseringens indvirkning pa jobkvalitet
og social dialog i den offentlige sektor (DIGIQU@LPUB)". Projektet er finansieret via Europa-
Kommissionens budgetpost "Forbedring af ekspertisen inden for arbejdsmarkedsrelationer".
Det ledes af European Social Observatory (OSE) i samarbejde med European Public Services
Union (EPSU) og flere nationale forskningsinstitutter. | Danmark blev projektet gennemfgrt i

samarbejde med Aalborg Universitet.

Projektet har til formal at bidrage til en bedre forstaelse af digitaliseringens indvirkning pa
jobkvaliteten og den sociale dialog i den offentlige sektor i Europa. Dette undersgges
arbejdstagerne egen opfattelse af de aendringer, som digitaliseringen medfgrer i deres

daglige opgaver.

Projektet deekker tre offentlige sektorer - elektricitet (offentlige forsyningsvirksomheder),
offentlige forvaltninger (nationalt, regionalt og lokalt niveau) og hospitaler
(sundhedstjenester) i otte lande: Danmark, Finland, Tyskland, Frankrig, Italien, Spanien,

Spanien, Ungarn og Polen.

DIGIQU@LPUB-webundersggelsen blev gennemfgrt som en del af den primzere
dataindsamling til projektet. Den blev lanceret i midten af april 2022 og afsluttet i midten af
september 2022 og blev primaert distribueret via malrettet udsendelse af e-mails via

fagforeninger i de respektive lande. Det samlede antal besvarelser er pa 7 621.
| dette skema kan du finde resultaterne for Danmark i Den offentlige forvaltningssektor.
Mere detaljerede oplysninger findes pa projektets websted: http://www.digiqualpub.eu.

Dataene i dette datablad kan citeres med henvisning til DIGIQU@LPUB-projektet og i
overensstemmelse med Europa-Kommissionens retningslinjer for formidling af resultater af

EU-finansierede projekter.
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Q3 - Hvilket land arbejder du i?

100%
80%
60%
40%

20%

49 Responses

0%
Danmark  Finland Frankrig  Tyskland Polen

@® Percentage

Q7 - Hvad er din branche?

100%
80%
60%
40%
20%
0%
Elproduktion, Offentlig Hospital og
distribution og administration —  sundhedsveesen
forsyning national, regional
eller lokal

@® Percentage

Spanien Ungarn Italien

49 Responses

Andet (angiv @nsker ikke at
venligst) svare
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Q4 - Hvad er dit kgn?

60%

40%

20%

0%

@ Percentage

Q5 - Hvor gammel er du?

49%
40%
30%
20%
10%
0%
55 -64

@ Percentage

78%

Kvinde

27%

45— 54

14%

35-44

20%

Mand

6%

25-34

49 Responses

2%

Andet/gnsker ikke at svare

49 Responses

4%
- o%

Over 64 @nsker ikke 15-24
at svare
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Q6 - Hvad er det hgjeste uddannelsesniveau, du har gennemfart?

51%
50%
40%
33%
30%
20%
12%
10%
4%
0% [ ]
Kort eller Ungdomsuddanne Universitetsuddan  Ingen eller kun
mellemlang Ise (gymnaisel nelse (lang folkeskolen

videregaende eller videregaende

uddannelse ... erhvervsrettet) uddannelse)
@ Percentage

Q8 - Arbejderduien ...?
84%
80%
60%
40%
20%
10%
] =
0% [ ] 0%
Offentlig Halvoffentlig Privat virksomhed Ved ikke
virksomhed virksomhed

@ Percentage

49 Responses

0%

@nsker ikke at
svare

49 Responses

0%

Andet (angiv
venligst...)



Q10 - Hvis du skulle klassificere dit job i en af disse brede kategorier af erhvery,

hvilken tror du, dit job ville passe bedst ind i?

46 Responses

@® Percentage

35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%
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Q11 - Hvad er din kontraktlige status?

46 Responses

@® Oonsker ikke at svare @ Andet (angiv venligst) Selvsteendig @ Vikar @ Praktikant / leerling
@® Medarbejder med standardkontrakt @ Embedsmand (specifik status)

Q12 - Hvad er varigheden af din anseettelseskontrakt?
46 Responses

@® Onsker ikke at svare @ Andet (angiv venligst) @ Tidsbegreenset kontrakt

@ Permanent kontrakt (uden tidsbegraensning)
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Q13 - I henhold til de arbejdstider, der er fastsat i din kontrakt, arbejder du...

46 Responses

® Onskerikke at svare @ Deltid @ Fuldtid

Q14 - Bruger du jeevnligt mobile enheder som baerbare computere,

smartphones eller tablets i dit arbejde?
46 Responses

® Vedikke @ Nej @ Ja



Q15 - Hvad bruger du disse enheder til?

44 Responses

29%

22%

3%

0%

14%
I 13%

20%
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Y
£
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N
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[
@ Percentage of Choices

25%

20%
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10%
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Q16 - Bruger du i dit arbejde maskiner betjent af digitale kommandoer til at
udfgre bestemte opgaver (f.eks. lgft af tunge byrder eller personer,
tilsynsfgrelse med udstyr eller personer)?

45 Responses

® Vedikke @ Nej @ Ja

Q17 - Hvad er hovedanvendelsen af disse digitale maskiner i dit arbejde? (Veelg

gerne flere)
5 Responses

22% 22% 22%
20%
15%
11% 11% 11%
10%
5%
0%
At overvage At udfare At male data, Ved ikke Andet? Veer At lgfte, at
og kontrollere rutinemaessige at venlig at flytte, at
parametre for gentagne indsamle/orga uddybe g&ndre
udstyr eller opgaver nisere/hente positionen af
personer information tunge ...

@ Percentage of Choices
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Q18 - | dit arbejde, bruger du da regelmaessigt informations- og
kommunikationsveerktgjer (f.eks. internettet og/eller andre netvaerk, herunder e-

mail)?
45 Responses

® Vedikke @ Nej @ Ja

Q19 - Hvad er formalet med disse veerktgjer? (Veelg gerne flere)
44 Responses

37%
35%
30%
20% 18%
15%
15% .
10%
6%
5%
1%
O% I
At sende og At bruge At bruge At bruge Andet? Veer Ved ikke
modtage webbaserede  webbaserede  webbaserede venlig at
e-mails applikationer  applikationer  applikationer uddybe
til at udveksle  til at komme i til treening og
med kontakt med  online laering
partner-netvaer brugere af
k (andre ... offentlig ...

@ Percentage of Choices
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Q20 - Giver dit job dig mulighed for at udfgre alle eller nogle af dine

arbejdsopgaver...
43 Responses

Andet (angiv venligst)
Fjernarbejde pa fx satellitkontor
Fjernarbejde i brugerens hjem ...

Fjernarbejde / arbejde hjemmefra B

0% 20% 40% 60% 80% 100%

® Nej @ Ja, delvist @ Ja,fuldsteendig @ Ja, men kun under COVID-19-pandemien

Q21 - Hvor mange dage fjernarbejder du i gennemsnit (arbejde

hjemmefra) i din ugentlige arbejdstid?
40 Responses

75%
70%
60%
50%
40%
30%
0,
20% 20%
10%
3% 3%

0% — — 0% 0%
1 dag om 2 dage om 4 dage om 3 dage om @nsker ikke at 5 dage om
ugen eller ugen ugen ugen svare ugen

mindre

@ Percentage
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Q22 - Mener du generelt at digitaliseringen af arbejdet (indfarelse af forskellige

digitale veerktgjer og metoder) er positivt for...

Field

Den offentlige service jeg yder

Samfundet generelt

Det generelle beskeeftigelsesniveau
Kvaliteten af servicen til brugerne

Reduktion af uligheder og diskrimination
Forbedring af trivsel i samfundet

Den overordnede jobkvalitet

Forbedring af arbejdsforholdene i min sektor
Forbedring af lgnningerne i min sektor

En bedre balance mellem privatliv/familietid og arbejdstid

Meget
uenig

0%
2%
0%
7%
5%
5%
5%
5%
22%

7%

Delvist
uenig

7%
7%
12%
7%
10%
15%
10%
10%
15%

2%

Hverken
enig
eller

uenig
15%
22%
32%
20%
49%
29%
22%
24%

44%

29%

41 Responses

Delvist
enig
34%
34%
29%
39%
27%
37%
39%
29%
15%

29%

Meget
enig
44%
34%
27%
27%
10%
15%
24%
32%

5%

32%

11
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Q23 - Oplever du, i din personlige situation, at digitaliseringen af arbejdet er...
40 Responses

Field Meget
uenig
Forbedring af mit personlige velvaere pa 504
0
arbejdet
Balancen mellem min privatliv/familietid 8%
0
og arbejdstid
Forbedring af min jobkvalitet 5%
Min jobsikkerhed og fremtidsudsigter 5%
Ggr mit job mere interessant og attraktivt 8%
Forbedring af min produktivitet 5%

Delvist
uenig

10%

8%

10%
5%
10%

15%

Hverken enig eller

uenig

30%

33%

25%
38%
25%

18%

Delvist

enig

25%

25%

38%
28%
23%

28%

Meget
enig

30%

28%

23%
25%
35%

35%

Q24 - Har du oplevet, du at indfgrelsen af digitale veerktgjer/programmer

har pavi...

Field

Givet mig mere tid til at fokusere pa vaesentlige aspekter
af mit job

Forbedret kvaliteten af min interaktion med brugere af
offentlige services

Reduceret den ngdvendige tid til rutinemeessige,
gentagne opgaver

@get mit arbejdstempo - arbejdsintensitet
Forbedret mit samarbejde med kolleger

Givet mig mere selvsteendighed til at planleegge mine
arbejdsopgaver

Givet mig mere selvsteendighed til at organisere mine
arbejdsopgaver

Meget
uenig

11%

6%

6%

6%

8%

6%

3%

Lidt
uenig

17%

12%

14%

11%

16%

6%

8%

Hverken
enig eller
uenig

28%

36%

22%

22%

26%

33%

36%

39 Responses

I
nogen
grad
enig

22%

15%

28%

33%

32%

22%

19%

Meget
enig

22%

30%

31%

28%

18%

33%

33%
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Forbedret koordineringen af opgaver med mine
kollegaer

Givet mig bedre overblik over underordnedes
opgaver

Givet mig et klarere overblik over implementereingen
af de opgaver, der udggr mit job

Forbedret den interne vurdering af min
arbejdsindsats (af mine tilsynsfgrende)

Forbedret den interne vurdering af min
arbejdsindsats (af mine neermeste kollegaer)

Forbedret den eksterne vurdering af min
arbejdsindsats hos brugerne

3%

5%

8%

9%

10%

9%

11%

9%

14%

15%

13%

13%

25%

32%

22%

29%

42%

48%

25%

18%

19%

21%

16%

13%

Q25 - Hvor meget har introduktionen af disse digitale veerktgjer og

processer pavi...

Field

Antal arbejdstimer angivet i din kontrakt
Betalt overarbejde
Ubetalte overarbejdstimer

Skeeve arbejdstider (aften, naetter, lgrdag eller
sgndag)

Antal og/eller varighed af pauser/hvileperioder
Pendlingstid fra hjem til arbejdsplads

Pendlingstid til brugernes hjem/lokaler

Vaesentlig
nedsat

0%
3%

0%

3%

6%
0%

0%

Delvist
nedsat

0%

0%

3%

3%

17%

22%

9%

Ikke
andret

89%

92%

89%

81%

69%

72%

83%

13

36%

36%

36%

26%

19%

17%

36 Responses

Delvist Veaesentlig

forgget
11%
0%

8%

8%

8%
3%

3%

forgget
0%
6%

0%

6%

0%
3%

6%
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Q26 - Hvordan har digitaliseringen af dit arbejde pavirket balancen mellem dit

arbejdsliv og privatliv?

Field

Det har gget min personlige tid og tiden med min
familie

Det har ikke pavirket den tid, jeg bruger uden for mit
arbejde

Det har gget min arbejdstid (online og offline) pa
bekostning af min personlige tid

Nar jeg arbejder hjemmefra, er det nogle gange
sveert at kombinere mit arbejde med mit
husholdningsansvar (bgrne- eller eldrepleje osv. ...)

Nar jeg fiernarbejder hjemmefra, er det sveert at
skelne klart mellem min arbejdstid og min personlige
tid

Meget
uenig

18%

9%

24%

45%

36%

Delvist
uenig

9%

21%

15%

6%

18%

Hverken
enig
eller

uenig

35%

27%

24%

42%

15%

Delvist
enig

32%

15%

33%

3%

21%

34 Responses

Meget
enig

6%

27%

3%

3%

9%

Total

14
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Q27 - Har introduktionen af digitale veerktgjer og processer i din hverdag

kreevet, at du udvikler nye feerdigheder (f.eks. digital feerdighed)?

33 Responses

0%

0%

30%

33%

36%

@ Percentage

30%

20%

10%

0%
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Q28 - Har du modtaget opkvalificering fra din arbejdsgiver til at erhverve
eller udvikle de nye ngdvendige feerdigheder?

&
), |

@ Onsker ikke at svare @ Jeg kombinerer formel uddannelse med praktik pa arbejdspladsen

33 Responses

Nej, men jeg leerer uformelt i mit miljg (fx. lzering pa jobbet gennem udveksli...
@ Nej, der er ikke givet nogen formel opkvalificering @ Ja, p& bade generelle og specifikke digitale feerdigheder
@ Ja, men kun relateret til brugen af specifikke digitaliserede veerktgjer (mask...

@ Ja, men kun generelle digitale feerdigheder

Q29 - Synes du, at opkvalificeringen matchede dine behov?

9 Responses

@nsker ikke at svare @ Nej, der blev ikke afsat tid og ressourcer nok til opkvalificering
@ Nej, der er behov for yderligere uddannelsesmuligheder

@ Ja delvist, men regelmeessige opdateringer er ngdvendige @ Ja, fuldsteendig

16
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Q30 - Mener du, at erhvervelsen af disse nye feerdigheder, der kreeves af

digitalisering ...
Field Meget
uenig

| tilstreekkelig grad tager hensyn til mine kompetencer og 0%

karriereforlgb

Styrker variationen af mine personlige kompetencer 3%

Abner andre job- eller karrieremuligheder i min nuveerende 6%
0

institution

Abner andre job- eller karrieremuligheder uden for min 6%
0

nuveerende institution

Ikke vil &endre noget for mig 22%

Vil reducere min jobsikkerhed i fremtiden 36%

Delvist
uenig

22%

22%

19%

9%

9%

18%

Hverken
uenig
eller
enig

38%

19%

22%

38%

31%

36%

33 Responses

Delvist
enig

28%

38%

31%

25%

28%

3%

Meget
enig

13%

19%

22%

22%

9%

6%

17



18

Q31 - Faler du, at introduktionen af de digitale veerktgjer og metoder i din

hverdag har haft indflydelse pa dit fysiske helbred?

33 Responses

64%

0%

3%

3%

3%
Il B

15%
I )

@ Choice count

60%

50%

40%

30%

20%

10%
0%
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Q32 - Hvis du foler dig komfortabel med det, bedes du specificere mere

preecist, hvilken form for fysisk problem du oplever ...
11 Responses

Nakkesmerter 19%

Rygsmerter 19%

Handsmerter 16%

Fysisk treethed 16%

Hovedpine, migraene 14%

Synsproblemer 11%

Smerter i andre dele af min ... 5%

@nsker ikke at svare [|0%

Andet (angiv venligst) ||0%

Hjerte-kar problemer, forhgjet ... | 0%

Hareproblemer | 0%

@ Percentage of Choices
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Q33 - Har digitaliseringen af dit arbejde har haft indflydelse pa din mentale

sundhed i hverdagen?
33 Responses

61%
60%
50%
40%
30%
24%
20%
10%
6% 6%
. . =
o ]
Nej, det har jeg Ja, det har Ja, det har hjulpet Ja, det har @nsker ikke at
ikke bemaerket forarsaget mig til at handtere forveerret en svare
psykiske en psykologisk eksisterende
problemer (stress, tilstand (mental psykologisk
mental treethed, treethed, tilstand (stress,
udbreendthed, udbreendthed, mental traethed,

depression osv.  depression osv....)  udbraendthed,
depression osv....)

@® Percentage



DIGI
PUB
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Q34 - Hvis du feler dig komfortabel med det, bedes du specificere mere

preecist, hvilken form for psykisk problem du oplever ...
12 Responses

Mental treethed 24%

Udbreendthed 19%

19%

Demotivation

Stress 19%

Angst 8%

Falelse af isolation / bekymring 5%

Andet (angiv venligst) 3%

Depression 3%

@nsker ikke at svare 0%

Overveeldende ... | 0%

@ Percentage of Choices
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Q35 - Har indfarelsen af digitaliserede veerktgjer og metoder pa dit arbejde

udlgst nogle af falgende falelser ...?
32 Responses

. Hverken .

] Meget Delvist v Delvist Meget

Field . . enig eller . . Total
uenig uenig . enig enig
uenig

Jeqg er tilfreds, fordi mit arbejde er bedre nu end 6% 16% 28% 34% 16%
det var far
Jgg faler mig mere nytng for brugerne, fordi jeg nu 6% 9% 44% 25% 16%
giver dem en bedre service
Mi lati til b fx patienter/kund

ine relationer ti .rugerne (fx patienter/kunder) 6% 19% 53% 16% 6%
er teettere end far, jeg stotter dem mere
Jeg udveksler og samarbgjd.er bedre med mine 0% 16% 31% 44% 9%
naermeste kollegaer end tidligere
J dveksl bejder bed d and

eg udveksler og samarbejder bedre med andre 3% 13% 28% 41% 16%

tienester og afdelinger

Jeg har brug for at veere online meget
regelmeaessigt for at styre/kontrollere mit 9% 6% 38% 25% 22%
professionelle liv

Digitaliseringen har gget overvagningen af

i ) 0% 9% 38% 28% 25%
medarbejdernes arbejdsresultater
Jeg er mere udsat fgr c_hikan_e/mobning fra mine 59% 6% 34% 0% 0%
kollegaer og/eller mit hierarki end far
Jeg er mere u.ds.at for fysisk eller verbal vold fra 50% 3% 38% 3% 6%
brugere end tidligere
Jeg er mere udsat for fysisk eller ver.ba.l vold fra 63% 6% 31% 0% 0%
mine kollegaer og/eller ledelse end tidligere
?Jeg er rT'1er.e sikker pa mine fremtidsudsigter end 9% 3% 63% 16% 9%
jeg var tidligere
Jeg kan bedre kombinere mit professionelle liv 0% 16% 41% 31% 13%

med mit privatliv/familieliv
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Q36 - For at fremhaeve din holdning med hensyn til praksis for
overenskomstforhandlinger og social dialog, kan du forteelle os, om du er
medlem af en fagforening eller ej:

31 Responses

78%
60%
40%

20%

11%

0% L 0%

S) > $ s @
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) > 9 . RN v 2
S LS < @Q;Q Y
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S S S >
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> S ©
< > S
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@ Percentage of Choices
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Q37 - Er der pa din arbejdsplads iveerksat nogle af falgende
handlinger for at stagtte dig i forhold til @get digitalisering af nogle
aspekter af dit daglige arbejde?

31 Responses

Percentage of

Field .
Choices
Andet (angiv venligst) 0%
Der er tilrettelagt en specifik treeningsplan for mig vedrgrende mine specifikke behov i 3%
0
forhold til tilegnelse af feerdigheder
@nsker ikke at svare 3%
Der er sket forbedringer af det fysiske miljg p& min arbejdsplads (f.eks. bedre stole, 804
0
haeve/saenke-borde)
Hjemmearbejde/distancearbejde er blevet indfart eller udvidet 36%
Der er foretaget forbedringer af det fysiske miljg i mit hjem (f.eks. bedre stole, haeve/ssenke- 16%
0
borde, bedre veerktgj og forbindelser)
Jeg har faet udbetalt godtgarelse for fiernarbejde 0%
Jeg er forpligtet til at holde &#39;frakoblede&#39; (disconnectede) pauser med jeevne 0%
0
mellemrum i lgbet af dagen
Der tilbydes psykologisk statte (f.eks. radgivningssessioner med en ekspert, 30
0
teamstattegrupper)
Der er udarbejdet regler for god praksis vedrgrende digitale opgaver 5%
Der gives undervisning i arbejdstidsstyring 0%
Ledere er et eksempel med hensyn til informationshandtering og frakobling (disconnection) 3%
E-mails handteres under medarbejderes fraveer 3%
Arbejdsgiveren har fastsat regler om frakobling (disconnection) 2%
Der er politikker og/eller diskussioner pa arbejdspladsen af "god digitale praktisser" 9%
Arbejdspladsservere/netveerk afbrydes uden for arbejdstiden (aftener, weekender, 0%
0
helligdage, ...)
Der er pligt til at efterlade digitale veerktgjer pa kontoret ved fravaer 3%

Ingen handling overhovedet 6%

24
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Q38 - Fgler du, at der siden introduktionen af de digitale veerktgjer og metoder

er kommet et pres for at 'logge ind' eksternt og tjekke din arbejdsgang eller

planlaegning i din fritid?

31 Responses

46%

45%

40%

35%

30%

25%

20%

17%

10%

10%

2%

5%

5%

5%

0
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=
O
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o
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©
—
c
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o
ust
5]
a1

15%

10%

5%

0%
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Q39 - | de senere ar er 'retten til at frakoble sig' (dvs. ikke at vaere forbundet til
din arbejdsmail, arbejdscomputer, arbejdstelefon uden for arbejdstiden) dukket
op som en ny rettighed for arbejdere i sammenhaeng med en mere digitaliseret

arbejdsverden.

Field

Er denne ret afggrende i et stadigt mere forbundet
fagligt og socialt miljg

Bgr denne ret veere klart fastlagt i lovgivningen

Bar denne ret klart indga i
overenskomstforhandlingerne pa min arbejdsplads

Bar denne ret klart indga i dagsordenen for
overenskomstforhandlinger p& sektor- og
tveersektorielt niveau

Meget
uenig

0%

3%

0%

0%

Delvist
uenig

3%

6%

3%

6%

Hverken
enig eller
uenig

26%

19%

23%

26%

Delvist
enig

29%

29%

39%

29%

31 Responses

Meget
enig

42%

42%

35%

39%

Total

26
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Q40 - Ved planleegning og design af digitaliseringen af arbejdsprocesser og

veerktgjer pa din arbejdsplads, blev der fulgt formelle informations- og

hgringsprocedurer vedrgrende fglgende aspekter?

40%

20%

0%

@® Ja, individuelt

57%

33%

7%

3%
- 0%

On the reasons for
digitalisation of my daily
work tools and methods,

and the opportunities
this brings?

Nej, sddanne procedurer blev ikke fulgt

@ Ja, gennem fagforeninger

45%

39%

10%

6%
o [

Om mulighederne for
praktisk at
implementere mere
digitaliserede
arbejdsmetoder i mine
daglige
arbejdsopgaver?

@ Ja, bade individuelt og gennem fagforeninger

31 Responses

48%

39%

6% 6%

A
Om

digitaliseringsprocessen
og dens
implementeringsstrategi
?

® Ved ikke
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Q41.1 Hvor effektiv har fagforeningen efter din mening veeret til at forhnandle om
socialt baeredygtig styring af digitalisering og teknologiske forandringer?

For my sector
30 Responses

d
.

Jeg ved ikke @ Meget effektiv. @ Effektiv. @ Moderat effektiv. @ lkke effektivt overhovedet

Q41.2 Hvor effektiv har fagforeningen efter din mening veeret til at forhandle om
socialt baeredygtig styring af digitalisering og teknologiske forandringer?

%
%

At my workplace
30 Responses

Jeg ved ikke @ Meget effektiv. = @ Effektiv. @ Moderat effektiv. = @ Ikke effektivt overhovedet



