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Az itt bemutatott webes felmérés eredményeit egy eurdpai kutatdsi projekt keretében
gy(ljtotték ossze, amelynek témaja "A digitalizacié hatdsa a munkahelyek minGségére és a
szocidlis parbeszédre a kozszolgaltatdsokban (DIGIQU@LPUB)". A projektet az Eurdpai
Bizottsag "A szakértelem javitdsa az ipari kapcsolatok teriletén" koltségvetési sora
finanszirozza. A projektet az Eurdpai Szocidlis Megfigyel6kozpont (OSE) vezeti az Eurdpai
Kozszolgdlati Unidval (EPSU) és tobb nemzeti kutatéintézettel partnerségben. Magyarorszagon

a projektet az ETOSZ Erdekvédelmi Tandcsadoé Kft-vel egyiittm(ikddve hajtottak végre.

A projekt célja, hogy hozzajaruljon a digitalizdcid6 munkahelyek minGségére és a szocialis
parbeszédre gyakorolt hatdsainak jobb megértéséhez az eurdpai kozszolgaltatdsokban. Ezt
azaltal éri el, hogy vizsgdlja, maguk a munkavallalék hogyan latjak a digitalizacié generdlta

vdltozasokat a mindennapi feladataik ellatasaban.

A projekt harom kozszolgdltatdsi agazatra terjed ki: a villamos energia (kézmdvek), a
kozigazgatds (nemzeti, regiondlis és helyi szinten) és a kérhazak (egészségiigyi szolgaltatasok)
nyolc orszagban: Dania, Finnorszag, Németorszag, Franciaorszag, Olaszorszag, Spanyolorszag,

Magyarorszag, Lengyelorszag és Lengyelorszag.

A DIGIQU@LPUB webes felmérést a projekt elsédleges adatgydjtésének részeként végezték.
A kérdd8ivet 2022. aprilis kozepén tették kdzzé és 2022. szeptember kdzepén zartak le, és
els6sorban az adott orszdgok szakszervezeteinek célzott e-mailes megkeresésével

terjesztették. A vdlaszok teljes szdma 7621-et tesz ki.
Ebben az adatlapban a magyarorszagi kozigazgatasi szektorra vonatkozé eredményeket taldlja.
Részletesebb informacidk a projekt honlapjan taldlhaték: http://www.digiqualpub.eu.

Az ebben az adatlapban szerepl6 adatok a DIGIQU@LPUB projektre vald hivatkozassal,
valamint az Eurdpai Bizottsag altal az EU altal finanszirozott projektek eredményeinek

terjesztésére vonatkozd irdnymutatasoknak megfelel6en idézhetdk.
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Q3 - Melyik orszagban dolgozik?
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Q7 - Milyen agazatban dolgozik?
146 Responses
100%
80%
60%
40%
20%
0%
Kozigazgatas — inkabb nem Egyéb (nevezze Korhazi és Villamosenergia-t
orszagos, megyei valaszolok meg egészségigyi ermelés,
vagy helyi szolgaltatasok -elosztés és ...

@® Percentage
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Q4 - Neme?
58%
40%
20%
0%
NGi

@ Percentage

Q5 - Hany éves?
34%
30%
25%
20%
15%
10%
5%

0%
45-54

@ Percentage

26%

35-44

22%

55-64

42%

Férfi

12%

25-34

146 Responses

0%

inkdbb nem valaszolok

146 Responses

4%

[ .|

64 felett inkabb nem 15-24
valaszolok
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Q6 - Mi a legmagasabb végzettsege?

80%

60%

40%

20%

0%

86%

fels6foku
végzettség

@ Percentage

9%

Kdzépiskola uténi

(nem
fels6oktatasi)

Q8 - On...-ban dolgozik?

80%

60%

40%

20%

0%

86%

Allami vallalat/
intézmény

@ Percentage

8%
]

Egyéb (nevezze
meg...

5%

Kdzépfoku (also
vagy felsd)

5%
[ ]
Részben allami

véllalat/
intézmény

0%

inkabb nem
valaszolok

2%

Privat véllalat/
intézmény

146 Responses

0%

Nincs vagy csak
alapfoku
végzettség

146 Responses

0%

nem tudom
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Q10 - Ha besorolna a munkajat a foglalkozasok az alabbi foglalkozasi

kategoriak valamelyikébe, akkor melyikbe illene a legjobban a munkaja?
141 Responses
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Q11 - Milyen szerzddéssel rendelkezik?
141 Responses
@ inkabb nem vélaszolok @ Egyéb (nevezze meg Egyéni véllalkoz6 @ Kolcsonzott munkaerd

@® Gyakornok / gyakornok @ Munkavallalé normal szerzédéssel

@ Koztisztisztviseld, kormanytisztviselé (meghatarozott statusz)
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Q12 - Mennyi id6re sz6l a munkaszerzodese?
141 Responses

® inkabb nem véalaszolok @ Egyéb (nevezze meg @ Hatarozott idejii szerz6dés (hatarozott idGtartamra)

@ Hatarozatlan idejii szerzédés / kinevezés

Q13 - A szerz6déseben rogzitett munkaideje...
141 Responses

@ inkabb nem vélaszolok @ Rész munkaidében @ Teljes munkaidGben
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Q14 - Munkajaban rendszeresen hasznal mobileszk6zoket, példaul

laptopot, okostelefont vagy tablagépet?

141 Responses

® Nemtudom @ Nem @ Igen

Q15 - Mire haszndlja ezeket a késztilekeket?

93 Responses

28%

23%

16%

11%

2%

0%

20%
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@ Percentage of Choices

25%

20%

15%

10%

5%
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Q16 - Munkajaban hasznal-e digitalis utasitasokkal m(ikodtetett gépeket
bizonyos m(iveletek elvégzésére (példaul nehéz terhek vagy személyek

emeléseére, berendezések vagy személyek megfigyelésére)?
141 Responses

® nemtudom @ Nem @ Igen

Q17 - Mi a 16 felhasznalasi tertilete ezeknek a digitalis gépeknek a

munkaja soran?
10 Responses
44% 44%

40%
30%
20%
10%

0%

@ Percentage of Choices
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Q18 - Munkajaban rendszeresen hasznal informacios és kommunikaciés
eszkdzoket (példaul internetet és/vagy mas hal6zatokat, beleértve az e-mailt
IS)?

140 Responses

® nemtudom @ Nem @ Igen

Q19 - Mi a célja ezeknek az eszk6zoknek?

138 Responses

34%
30%
21% 20%
20%
15%
10%
5%
1%
0%
0% |
E-mailek Web alapu Web alapu Web alapi  Egyéb? Kérem  nem tudom
kuldése és alkalmazasok alkalmazasok alkalmazasok pontositsa
fogadasa hasznalata a hasznélata hasznalata a
partnerek online kozszolgéltata
halozataival  képzéshez és s
valo ... tanulashoz val

@ Percentage of Choices
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Q20 - A munkaja lehet6vé teszi-e, hogy az 6sszes vagy néhany
munkafeladatat elvégezze...

131 Responses

Egyéb (nevezze meg 78% 11% | 11%

Tavmunka kihelyezett irodaban ... 18% 7%

Tavmunka a felhasznal6 ... 14% 10%

Tavmunka otthonrol

0% 20% 40% 60% 80% 100%

® Nem @ Igen,részben @ Igen,teliesen @ Igen, de csak a COVID-19 vilagjarvany idején

Q21 - Heti munkaidejében atlagosan hany napot végez tavmunkat
(otthoni munkat)?

100 Responses

0
80% 80%
60%
40%
20%
12%
5%
2% 0
0% . - e 1% 0%
heti 1 nap inkabb nem heti 2 nap heti 3 nap heti 4 nap heti 5 nap
vagy valaszolok
kevesebb

@ Percentage
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Q22 - Altalanossagban elmondhato, hogy On szerint a munka
digitalizalasa (kulonb6z6 digitalis eszk6zok és modszerek bevezetése)

pozitiv hatassal van...
130 Responses

. Nem
. . Kicsit .
Egyaltalan cafolom, de .
. ) nem , Valamennyire Nagyon
Field nem értek , nem értek , )
értek egyetértek egyetértek
egyet vele egyet
egyet
sem
A kozszolgélatra altalaban 3% 5% 10% 47% 35%
A tarsadalomra altalaban 5% 3% 15% 50% 27%
A foglalkoztatas altalanos szintjére 8% 5% 26% 45% 16%
A szolgéltatas minéségére a
gafialas minoseg 5% 3% 16% 45% 31%
felhasznalok szamara
Az egyenlGtlenségek és a
. L . 13% 10% 28% 31% 18%
diszkriminacié csokkentésére
A tarsadalom j6létének javitasara 12% 6% 18% 42% 22%
A munkahelyek minéségére 11% 8% 15% 43% 23%
A munkakdrilmények javitdséra a
~m uimenyex javi ‘ 8% 5% 18% 42% 27%
agazatomban
A bérek javulasara az dgazatomban 32% 12% 27% 19% 11%

Jobb egyensulyra a
személyes/csaladi id6é és a munkaid6 18% 12% 22% 27% 22%
kozott

10
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Q23 - Személyes helyzetével kapcsolatban ugy gondolja, hogy a munka
digitalizalasa pozitiv hatassal van

Field

a munkahelyi kbzérzete javitasara

a személyes/csaladi ideje és a munkaideje
kozotti egyensulyara

a munkaja min6ségének javitasara

a munkahelye biztonsagara és jovébeli
kilatasaira

munkaja érdekesebbé és vonzdbba
tételére

a termelékenysége javitasara

Egyaltalan
nem értek
egyet

7%

19%

9%

16%

16%

11%

Kicsit
nem
értek

egyet

10%

9%

5%

10%

6%

6%

Nem
cafolom,
de nem
értek
vele

egyet
sem

26%

21%

19%

26%

21%

18%

125 Responses

Valamennyire
egyetértek

40%

32%

45%

36%

40%

43%

Nagyon
egyetértek

17%

19%

22%

13%

18%

21%

Q24 - A digitalis eszkdzok/programok bevezetése hatassal volt munkaja
alabbi jellemzéire (az elmult 5 évben)?

Field

Tobb idét kaptam, hogy a munkam
fontos szempontjaira
koncentralhassak

Javitottam a kbdzszolgéltatas
felhasznaldéival val6 interakciom
minéségét

Egyaltalan
nem értek
egyet

17%

7%

.. Nem
Kicsit B
cafolom, de
nem j
. nem értek
ertek vele egyet
egyet 9y
sem
11% 23%
7% 23%

115 Responses

Valamennyire
egyetértek

27%

37%

Nagyon
egyetértek

22%

27%

11
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Csokkentette az ismétl6dé
rutinfeladatokhoz sziikséges 12% 7% 15% 34% 33%
id6t
Noveltem a munkatempémat — a

veltem amu P 11% 7% 14% 39% 30%
munkaintenzitast
Javitottam a kollégakkal val6

vitotiam a koflegakkal v 12% 11% 18% 34% 24%
egyuttmdkodésemet
Tobb 6nallésagot kaptam a

gotkaplama 13% 13% 17% 29% 29%

munkafeladataim Utemezésében
Tobb 6néllésagot kaptam
munkafeladataim 13% 9% 19% 33% 26%
megszervezéséhez

f fel k
Javitottam a feladato 11% 6% 19% 34% 31%

koordinaciéjat kollégaimmal

Jobb felligyeletet biztosit
szamomra a feladatokat ellaté 14% 7% 16% 34% 29%
beosztottak felett

Vilagosabb attekintést ad a

munkamat alkot6 feladatok 12% 7% 14% 41% 26%
végrehajtasarol
Javitotta a munkavégzésem

8 munkavegzeser 18% 11% 17% 36% 17%
feletteseim altali értékelését
Javitotta a
munkateljesitményem kdzvetlen 16% 11% 21% 35% 17%

munkatarsaim altali értékelését

Javitotta a munkam
teljesitményének kulsé 18% 10% 17% 30% 26%
felhasznalodk altali értékelését

Q25 - Mennyire befolyasolta a digitalis eszkdzok és folyamatok

bevezetése az On munkaidejének alabbi jellemz6it?
114 Responses

Jelentésen Némileg Nem Némileg Jelentésen
csokkent csodkkent valtozott emelkedett nott

Field Total

A szerz6désbhen rogzitett
munkaodrak szadma

0% 2% 76% 15% 7%
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Fizetett tuléra
Fizetetlen tulora

Megterhel6 munkaid6 beosztas
(este, éjszaka, szombat vagy
vasarnap)

A sziinetek / pihen6id6k szama és
/ vagy id6tartama

Ing&zasi id6 otthonrdl a
munkahelyre

Ingéazasi id6 a felhasznalok
otthonaba / telephelyére

4%

3%

2%

4%

14%

7%

0%

0%

5%

16%

14%

9%

93%

75%

68%

68%

67%

82%

2%

11%

15%

9%

2%

1%

2%

11%

11%

4%

4%

1%

Q26 - Hogyan befolyasolta munkajanak digitalizalasa a munka és a

maganélet egyensulyat?

Field

Megndvelte a szabad id6met és a
csaladommal toltott id6t

Nem igazan befolyasolta azt az id6t, amit a
munkamon kivil toltok

Megndvelte a munkaidémet (online és
offline), a szabadidém idém rovéaséara

Az otthoni thvmunka soran néha nehéz
0sszeegyeztetni a munkat a haztartasi
feladataimmal (gyermek- vagy
idésgondozas stb.)

Az otthoni tAvmunka soran nehéz
egyértelmden kildnbséget tenni a
munkaidém és a szabadidém kozott

Egyaltalan
nem értek

egyet

35%

19%

23%

15%

18%

Kicsit
nem
értek

egyet

10%

17%

7%

6%

7%

Nem

cafolom,
de nem

értek
vele

egyet
sem

27%

23%

28%

33%

22%

113 Responses

Valamennyire
egyetértek

21%

17%

27%

31%

35%

Nagyon
egyetértek

7%

25%

15%

15%

19%

13
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Q27 - Megkovetelte-e a digitalis eszk6zok és folyamatok mindennapi munkaja

ését?

) fejleszté

as

k (pl. digitalis irastud

7

észsége

7

Kk

Ve

7

ése az (]

bevezet

end

torté

7

soran

109 Responses

48%

@ Percentage

40%

16%

5%

3%
]

29%

30%

20%

10%

0%
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Q28 - Kapott-e képzést munkaltatdjatdl az Uj szukséges készségek
elsajatitasara vagy fejlesztésére?

&

104 Responses

inkabb nem vélaszolok @ A formalis képzést a munkahelyi képzéssel kombinalom

Nem, de informalisan tanulok a kdrnyezetemben (pl. munkahelyi tanulas; cserek...
Nem, nem biztositottak formalis képzést
Igen, mind az altalanos, mind a specialis digitalis készségekre vonatkozdan

Igen, de csak meghatéarozott digitalizalt eszk6zok (gépek, szoftverek) hasznos...

Igen, de csak az altalanos digitalis készségek elsajatitasara

Q29 - Ugy gondolja, hogy a kapott képzés megfelelt az On igényeinek?

49 Responses

inkadbb nem vélaszolok @ Nem, nem forditottak elég id6t és eréforrast a képzésre

@® Nem, tovabbi képzési lehetségekre van szikség @ lgen, részben, de rendszeres frissitésére van sziikség

@ Igen, teljesen
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Q30 - On szerint a digitalizacio altal megkivant Uj készségek elsajatitasa...
108 Responses

Field

Kell6képpen figyelembe vételre kerul
képességeim és karrierem
el6rehaladdséanak értékelése soran

Er6siti személyes képességeim
sokszinlségét

Tovabbi munkalehet6ségeket vagy
karrierlehet6ségeket nyit meg jelenlegi
munkahelyemen

A jelenlegi munkahelyemen kivil mas
munka- vagy karrierlehet6ségeket nyit meg

Nem valtoztat semmin szamomra

Csokkenti a munkam biztonsagat a jovében

Egyaltalan
nem értek
egyet

21%

11%

23%

23%

19%

35%

Kicsit
nem
értek

egyet

17%

7%

11%

7%

21%

11%

Nem
cafolom,
de nem
értek
vele

egyet
sem

34%

19%

29%

30%

25%

36%

Valamennyire
egyetértek

21%

43%

27%

33%

16%

16%

Nagyon
egyetértek

7%

21%

9%

7%

19%

3%

17
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Q31 - Hogy érzi? A digitalis eszkdzok

?

észségeére”

7

7

mindennapi rutinba hatassal volt testi eg

108 Responses

4%

11%

27%

53%

50%
40%
30%
20%

2%

2%

2%

@ Choice count
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Q32 - Abban az esetben, ha nem zavarja, hogy beszél réla, kérjuk,

pontositsa, milyen fizikai problémat tapasztal...
47 Responses

Latasi problémak 23%

Nyakfajas 18%

Hatfajas 17%

Fizikai faradtsag 12%

Fejfajas 9%

Kézfajdalmak 7%

Sziv- és érrendszeri problémak, ...

Fajdalmak a testem mas ...

Egyéb (nevezze meg

inkadbb nem valaszolok |0%

Hallasproblémak || 0%

@ Percentage of Choices
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Q33 - Hogyan érzi? Hatassal volt mentalis egészségére napi rutinjaban a

munkdja digitalizalasa?

69%

60%

40%

20% 19%

0%

Nem, nem Igen, pszichés
érzékeltem problémakat
valtozast. okozott (stressz,

mentalis
faradtsag, kiégés,
depresszio stb.)

@® Percentage

5%

inkabb nem
valaszolok

108 Responses

5%

m =
I

Igen, rontott egy
meglévé pszichés
allapotot (stressz,

mentalis
faradtsag, kiégés,
depresszio stb.)

Igen, segitett
leklizdeni egy
pszicholégiai
allapotot (lelki
faradtsag, kiégés,
depresszio stb.)

20
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Q34 - Abban az esetben, ha nem zavarja, hogy beszél rola, kérjuk, adja

meg, milyen pszichologiai problémat tapasztal...
28 Responses

Mentalis faradtsag 25%

Fesziltség 21%

Kiégés 18%

Szorongéas 12%

Demotivacio 11%

Elszigeteltség érzése / szorongas 7%

4%

Tulzott érzelmi igénybevétel

Depresszio 2%

inkabb nem valaszolok | 0%

Egyéb (nevezze meg 0%

@ Percentage of Choices
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Q35 - Kivaltotta-e az alabbi érzések valamelyikét a digitalizalt eszk6zok és

modszerek bevezetése az On munkajaban...?
107 Responses

Nem
Egyltalan oo czfo:,o"r:
) gya ,a & nem e’ N Valamennyire Nagyon
Field nem értek ) értek . . Total
értek egyetértek egyetértek
egyet vele
egyet
egyet
sem
Elé k ka
ege.dett vagyo , n[lerta munkam 18% 6% 42% 29% 6%
most jobb, mint korabban
Hasznosabbnak érzem magam a
felt\as’znalok/ ugyfele_k / betegek 16% 4% 35% 34% 11%
szamara, mert most jobb
szolgéltatast nyujtok nekik
A felhasznalékkal (pl. paciensekkel/
ugyfelekkel) szorosabb a 15% 10% 39% 2% 12%

kapcsolatom, mint korabban, jobban
tamogatom &ket

Kozvetlen kollégaimmal jobban
cserélek informacidkat és jobban 15% 10% 35% 27% 13%
egyuttm(kodok, mint kordbban

Jobban egyuttm(kédok mas

L ., 15% 7% 30% 37% 11%
szolgaltatokkal és részlegekkel

Rendszeresen online kell lennem,
hogy iranyithassam/ellenérizzem 18% 6% 25% 33% 19%
szakmai életemet

A digitalizacio fokozta az
alkalmazottak munkajanak nyomon 7% 6% 36% 37% 15%
kovetését

A korabbinal jobban ki vagyok téve a
kollégaimtél és/vagy a feletteseimtdl
szarmaz6
zaklatasnak/megfélemlitésnek

46% 7% 31% 12% 4%

Jobban vagyok kitéve a felhasznalék
fizikai vagy szobeli er6szakanak, 48% 7% 29% 13% 3%
mint kordbban
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A korabbiaknal jobban ki vagyok
téve a kollégaim és/vagy a
vezet6ség részérél érkezd fizikai
vagy szobeli er6szaknak

54%

A korabbinal magabiztosabb
vagyok a jév8beli kilatasaim 20%
tekintetében

Jobban 6ssze tudom kétni a
szakmai életemet a
magéanéletemmel/csaladi
életemmel

22%

7% 28% 8%
5% 47% 24%
12% 38% 22%

23

3%

5%

7%

Q36 - A kollektiv targyalasokkal és a szocialis parbeszed gyakorlataval

kapcsolatos allaspontja megvilagitasa erdkében keérjuk, tajekoztasson minket,

hogy tagja-e valamelyik szakszervezetnek vagy sem:

62%
60%
50%
40%
30%
20% 18%
10%
0%
Tagja vagyok egy A
szakszervezetnek szakszervezeteme
ta
képvisele

@ Percentage of Choices

13%
4%

Nem vagyok Részt veszek a
szakszervezeti munkahelyemen
tag kivali

szakszervezeti ...

107 Responses

3%
I

inkabb nem
valaszolok
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Q37 - Az On munkahelyén végrehajtottak-e az alabbi intézkedések
valamelyikét, hogy tamogassak Ont a mindennapi munkaja egyes
aspektusainak fokozottabb digitalizalasaban?

Field

Egyéb (nevezze meg

A képességek elsajatitasaval kapcsolatos konkrét igényeimre vonatkoz6an konkrét képzési
tervet készitettek szamomra

inkabb nem véalaszolok
Javitasok torténtek a munkahelyem fizikai kérnyezetében (pl. jobb székek, allé irbasztalok)
Bevezették vagy kiterjesztették az otthoni munkavégzést/tavmunkat

Javitasok torténtek az otthonom fizikai kérnyezetében (pl. jobb székek, all6 iréasztalok, jobb
eszkdzok és internet csatlakozasok)

Tavmunkavégzési potlékot kaptam
A nap folyaman rendszeres id6kézonként ,lekapcsolt” sziineteket kell tartanom

Pszicholégiai tamogatast kinalnak (pl. tanacsadoi foglalkozasok szakértével, csapattamogato
csoportok)

A digitalis feladatokrol Gtmutaté, vagy j6 gyakorlatok kézikényve késziilt
Munkaid§-gazdalkodasi képzés folyik

A menedzserek példat mutatnak az informacidkezelés és kapcsolatbontas terén
Az e-maileket az alkalmazottak tavolléte alatt intézzik

A munkéltaté szabalyokat &llapitott meg a lekapcsolasra

A munkajog lekapcsolas jogara vonatkozé szabalyait alkalmazzak

A munkahelyi hal6zatok/szerverek munkaiddn kivil (este, hétvégén, innepnapokon, stb.)
lekapcsolddnak.

A digitalis eszkdzoket a tavollét idejére az irodaban kell hagyni
Egyaltalan nincsen intézkedések

Total

107 Responses

Choice
Count

12

21

25

10
48

149
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-e nyomast arra,

ése Ota érez

dszerek bevezet

és mo

7

Q38 - A digitélis eszkdzok

77

hogy tavolrdl ,bejelentkezzen”, és szabadidejében ellenérizze a munka

ot?

ese

18%

t vagy Utemezé

7

7

asa

7

elérehalad

107 Responses

24%

@ Percentage of Choices

11%
10%
7%
4%
l )

22%

20%
15%
10%
5%
0%

& P
2, G,
& o 22, o
= \x,v\xmv
0\@\% %0
7%
&
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Q39 - Az elmult években a ,lekapcsolashoz valo jog” (azaz a munkaidén Kivdili
munkahelyi e-mailhez, munkahelyi szamitogéphez, munkahelyi telefonhoz valo
kapcsolddas tilalma) Uj jogként jelent meg a munkavallalok szamara a

digitalizaltabb munka vilagaban. Véleményed szerint :
107 Responses

L Kicsit Sem
Egyaltalan nem megcafolni, Valamennyire Nagyon
i, i
Field nem értek | 9 ,y g’jy
értek sem egyetértek egyetértek
egyet

egyet megerdsiteni

Ez a jog elengedhetetlen az egyre
inkabb 6sszekapcsol6d6 szakmai és 10% 2% 22% 35% 31%
tarsadalmi kdrnyezetben

Ezt a jogot egyértelmden rogziteni kell a
munkajogban (ha még nem igy van)

6% 2% 24% 32% 36%

Ennek a jognak egyértelmien
szerepelnie kell a munkahelyemen a 6% 3% 25% 28% 38%
kollektiv targyaldsok napirendjén

Ezt a jogot egyértelmden fel kell venni a
kollektiv targyalasok napirendjére 7% 1% 24% 31% 37%
agazati és agazatkdzi szinten

26
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Q40 - Az On munkahelyén a munkafolyamatok és eszkdzok digitalizalasanak
tervezése soran alkalmaztak-e a formalis tajékoztatasi és konzultacios

eljardsokat az alabbi szempontok tekintetében?
106 Responses

53%
46%
43% 43%
40% 38%
34%
20%
0 9%
8% 6% 7%
4% 30 4%
1% 1% .
0% — = m
On the reasons for A digitalizaltabb A digitalizacio
digitalisation of my daily munkamaddszerek folyamatarol és
work tools and methods, gyakorlati megvaldsitasi
and the opportunities megvalésitasanak stratégiajarol?
this brings? lehet6ségeirdl és
madjairdl a napi
munkakori

feladataimban?

® Igen, egyénileg @ Igen, a szakszervezeteken keresztil @ Igen, egyénileg és szakszervezeteken keresztil is

@® nem tudom Nem, az ilyen eljarasokat nem kovették
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Q41.1 Véleménye szerint mennyire volt eredményes a szakszervezet a digitalizacio
és a technoldgiai valtozasok tarsadalmilag fenntarthatd kezelésével kapcsolatos

egyeztetéseken?

nem tudom @ Nagyon hatékony @ Hatékony @ Kozepesen hatékony

Az én dgazatomban
104 Responses

® Egyaltalan nem hatékony

Q41.2 Véleménye szerint mennyire volt eredményes a szakszervezet a digitalizacio
és a technoldgiai valtozasok tarsadalmilag fenntarthatd kezelésével kapcsolatos

‘ b

egyeztetéseken?

Az én munkahelyemen
105 Responses

nemtudom @ Nagyon hatékony @ Hatékony @ Kozepesen hatékony @ Egyaltalan nem hatékony



