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Szukajac iglty w stogu siana?

Cyfryzacja, jakosc¢ pracy i dialog spoteczny w Polsce

STRESZCZENIE

Niniejszy raport przedstawia polskie studium przypadku projektu finansowanego przez Komisje Europejska
o nazwie "DIGIQU@LPUB", w ktérym badano wptyw cyfryzacji na jakos¢ pracy i dialog spoteczny w ustugach
publicznych w trzech sektorach: elektroenergetyki, administracji publicznej i ochrony zdrowia. Whnioski
wyciggnieto na podstawie analizy danych zastanych (literatury przedmiotu, aktéw prawnych, dokumentéw
strategicznych i danych statystycznych) oraz badan terenowych. Przeprowadzono trzynascie wywiadow
indywidualnych z przedstawicielami zwigzkéw zawodowych oraz trzy grupy fokusowe z pracownikami
badanych sektoréw. Ponadto przeprowadzono ankiete internetowg na prébie nielosowej 447 pracownikéw
administracji publicznej, 47 ochrony zdrowia i 32 sektora elektroenergetycznego. Ze wzgledu na mata
liczebnos$¢ proby w dwdch ostatnich sektorach, dane z ankiety stanowig jedynie uzupetnienie analizy

danych jako$ciowych o charakterze ilustracyjnym.

Informacja wstepna

W Polsce gtdwnym obowigzujgcym w ostatnich latach dokumentem strategicznym okreslajgcym $rednio- i
dtugoterminowg polityke gospodarczg kraju byta przyjeta w 2017 roku ,Strategia na rzecz
Odpowiedzialnego Rozwoju do roku 2020 — z perspektywg do roku 2030”. Zawierata ona dwa kluczowe
punkty dotyczace kwestii cyfryzacji: E-Administracja i Cyfryzacja. Jednoczesnie realizowane sg programy
szczegdtowe, takie jak ,Program Zintegrowanej Informatyzacji Panistwa”, ,Narodowy Plan
Szerokopasmowy”, ,Program Rozwoju Kompetencji Cyfrowych” czy ,Otwarte dane publiczne”. Nasze
badanie pokazuje, ze w ostatnich latach w badanych sektorach ustug publicznych wdrozono wiele
zaawansowanych narzedzi cyfrowych. Skala ich wptywu na sytuacje pracownikdw jest jednakze rézna w

poszczegdblnych sektorach.

Proces cyfryzacji jest szczegdlnie zaawansowany w sektorze elektroenergetycznym, tworzonym przez cztery
gtéwne grupy kapitatowe, nalezgce czesciowo do Skarbu Panistwa, gdzie intensywna modernizacja
elektrowni i sieci przesytowych trwa juz od ponad trzech dekad. Obecnie infrastruktura

elektroenergetyczna kraju jest w zasadniczym stopniu ucyfrowiona, a rdinego rodzaju narzedzia



teleinformatyczne (takie jak systemy i programy do nadzorowania proceséw produkcyjnych, do
monitorowania i serwisowania sieci przesylowej czy do zdalnej obstugi klientow) sg szeroko
wykorzystywane przez pracownikéw. Dodatkowo w ostatnich latach wprowadzono narzedzia
usprawniajgce sprzedaz energii elektrycznej odbiorcy krajowemu, oparte na zdalnych i zautomatyzowanych
rozwigzaniach. W przypadku sektora ochrony zdrowia, oprécz specjalistycznego sprzetu do diagnozowania i
leczenia pacjentdéw oraz jego integracji ze szpitalnymi systemami informatycznymi, istotnymi innowacjami
w ostatnich latach sg narzedzia do elektronicznej wymiany dokumentéw (np. e-recepty, e-skierowania)
pomiedzy lekarzami a pacjentami. Co wiecej, obecnie rozwijany jest system elektronicznej dokumentacji
medycznej, zapewniajacy mozliwosé jej wymiany miedzy placéwkami medycznymi. Cyfryzacje administracji
publicznej stymuluje ,Program Zintegrowane] Informatyzacji Paristwa”. Dla obywateli zostanie stworzony
jeden portal, z ktérego bedg mogli zatatwié znaczng liczbe spraw. Portale internetowe juz teraz umozliwiajg
miedzy innymi wydawanie dokumentéw tozsamosci i zatatwianie spraw zwigzanych z obowigzkowym
ubezpieczeniem spotecznym. Coraz czesciej ma tez miejsce cyfrowy obieg dokumentéw miedzy

instytucjami publicznymi (np. za pomocg systemdw elektronicznego zarzgdzania dokumentami).

Kluczowe ustalenia

Ocena zaréwno znaczenia cyfryzacji, jak i jej wptywu na jakos¢ pracy jest zréznicowana w poszczegdlnych
badanych sektorach. Przedstawiciele elektroenergetyki uwazajg ten proces za fundamentalny i niezbedny
dla funkcjonowania sektora, wskazujgc jednoczesnie na pewne wyzwania, jakie wdrozenie niektérych
technologii implikuje dla pracownikéw, zazwyczaj zwiekszajac ich obcigzenie pracg. Rozmédwcy zwrdcili
uwage, ze wptyw na warunki pracy zmienia sie w czasie: wprowadzenie narzedzi cyfrowych poczgtkowo
powoduje zwiekszenie intensywnosci pracy i wydtuzenie jej czasu. Po ich petnym zaadoptowaniu ich wptyw
na te aspekty pracy jest postrzegany jako pozytywny. Badanie wykazato réwniez, ze proces wdrazania
zalezy w duzej mierze od postaw i umiejetnosci menedzeréw. Podkreslono réwniez, iz cyfryzacja prowadzi
do wzrostu efektywnosci sieci elektroenergetycznej i jakosci ustug swiadczonych konsumentom. Cyfryzacja
w sektorze ma réwniez pozytywny wplyw na zdrowie i bezpieczenstwo. Natomiast nie odnotowano
znaczacego wptywu na réwnowage miedzy pracg a zyciem prywatnym, cho¢ wyjatek stanowig tu
pracownicy biurowi, ktdrzy dzieki cyfryzacji moga wiecej pracowaé z domu. Respondenci sg przekonani, ze

cyfryzacja z zasady nie prowadzi do zmniejszenia liczby miejsc pracy.

W ochronie zdrowia cyfryzacja miata dotychczas bardziej ograniczony wptyw zaréwno na tres¢ pracy, jak i
warunki zatrudnienia. Przedstawiciele sektora wskazujg, ze generalnie narzedzia cyfrowe, jesli sg
prawidtowo wdrozone, usprawniajg prace i zmniejszajg obcigzenie obowigzkami administracyjnymi.
Problemem moze by¢ brak starannosci w procesie wdrazania rozwigzan cyfrowych lub nieprzemyslany
sposéb ich implementacji. Przykladem moze by¢ obowigzek réwnolegtego prowadzenia dokumentacji
cyfrowej i ,papierowej”, co w niektdrych szpitalach powaznie utrudnia prace sredniego personelu
medycznego. Zapewnienie szkolen z nowych narzedzi, zwtaszcza z zakresu telemedycyny, pozwolito na
sprawne przyjecie nowych rozwigzan, cho¢ niektdrzy starsi pracownicy mieli problem z przyzwyczajeniem
sie do postugiwania sie nimi. Z drugiej strony, nie odnotowano znaczacego wptywu na charakter
wykonywanych zadan. Narzedzia cyfrowe nie miaty réwniez istotnego wptywu na rdézne aspekty warunkéw
pracy, takie jak harmonogramy czasu pracy czy autonomia pracownika, poniewaz sg one szczegétowo

uregulowane w sektorze opieki zdrowotnej i zalezg od czynnikéw innych niz technologie wykorzystywane



przez pracownikéw, takich jak obowigzujgce przepisy lub hierarchia stanowisk. Dlatego tez, z pewnymi
wyjatkami, nie odnotowano wptywu na réwnowage miedzy zyciem zawodowym a prywatnym. Z drugiej
strony, wdrozenie narzedzi cyfrowych nie spowodowato zmniejszenia liczby miejsc pracy, przy wcigz bardzo

powaznych niedoborach sity roboczej i starzeniu sie pracownikéw w sektorze opieki zdrowotne;.

W administracji publicznej narzedzia cyfrowe przede wszystkim standaryzujg procesy administracyjne,
czyniac je bardziej przejrzystymi i usprawniajgc obieg informacji. Jednoczesnie cyfryzacja, w opinii zaréwno
uczestnikdw badania, jak i rozméwcow, przyczynita sie do zwiekszenia intensywnosci pracy. Dotyczy to
pracownikéw wszystkich szczebli administracji, w tym Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych. Nalezy jednak
wzig¢ pod uwage, ze w latach, w ktérych nastgpita cyfryzacja, wzrosta rowniez odpowiedzialnos¢ polskich
urzednikow, ze wzgledu na wiekszg ztozonos¢ przepisdw i wdrazanie prawa Unii Europejskiej. Cyfryzacja, w
opinii respondentéw, zwiekszyta rutynowosé wykonywanych zadan, ale takze autonomie pracownikéw w
organizacji pracy oraz usprawnita wspoétprace z kolegami. Jednoczesnie przyczynita sie do lepszego
zarzadzania podwtadnymi przez przetozonych. Badanie ujawnito niekorzystny wptyw cyfryzacji na zdrowie
pracownikéw — intensywna praca przy komputerze prowadzi do probleméw miesniowo-szkieletowych i
wzrokowych. Zdaniem respondentéw i rozméwcow poziom szkolen z zakresu narzedzi cyfrowych jest

niezadowalajacy.

Dialog spoteczny dotyczacy kwestii cyfryzacji w badanych sektorach jest w Polsce bardzo staby na réznych
poziomach, od krajowego po zaktadowy. Jest to zresztg cecha dialogu spotecznego w kraju w ogdle, na co
wptywa miedzy innymi niski poziom uzwigzkowienia pracownikéw, niewielki zasieg uktadéw zbiorowych -
przy czym uktady zawierane sg gtdwnie na poziomie przedsiebiorstw - oraz brak zainteresowania organizacji
pracodawcéw udziatem w rokowaniach zbiorowych. Chociaz sektor elektroenergetyczny wyrdznia sie
pozytywnie pod wzgledem poziomu uzwigzkowienia i zasiegu uktadéw zbiorowych pracy, cyfryzacja nie jest
istotnym tematem negocjacji miedzy partnerami spotecznymi w zadnym z trzech badanych sektoréw.
Cyfryzacja jest rowniez rzadko uwzgledniana w agendzie tréjstronnych ciat dialogu sektorowego, ktére
petnig funkcje konsultacyjng: strona rzagdowa inicjuje wdrazanie narzedzi cyfrowych, podczas gdy strona
zwigzkowa odgrywa role reaktywna. Odpowiedniego dialogu brakuje réwniez na poziomie przedsiebiorstw
- wiele skarg dotyczyto braku konsultacji w sprawie wdrazanych narzedzi cyfrowych. Jednoczesnie
cyfryzacja moze prowadzi¢ do poprawy korzystania z praw pracownikdw do angazowania sie w dziatalnos¢
zwigzkéw zawodowych. Wiele organizacji wykorzystuje nowe, zdalne metody komunikacji, ktore

usprawniajg ich dziatanie i pozwalajg na skuteczniejsze pozyskiwanie nowych cztonkéw.

Whnioski i zalecenia dotyczgce polityki publicznej

Ogdlnym wnioskiem z analizy miedzysektorowej jest raczej pozytywny w Polsce wptyw cyfryzacji na warunki
pracy, dobrostan pracownikéw i satysfakcje z pracy. Ocena rozwigzan cyfrowych prawdopodobnie jest
zanizana przez wadliwy lub co najmniej nieoptymalny sposdb ich wdrazania. Moze to wynika¢ réwniez ze
stabosci dialogu spotecznego zaréwno na poziomie krajowym i sektorowym, gdzie konsultacje dotycza
zmian legislacyjnych towarzyszacych wdrazaniu narzedzi cyfrowych, jak i na poziomie zaktadu pracy, gdzie
czesto nie ma silnych zwigzkédw zawodowych, prowadzony jest powierzchowny dialog z pracownikami oraz
brak jest skutecznych mechanizméw konsultacyjnych. Ogdlnie rzecz biorac, cyfryzacja ustug publicznych jest

napedzana przez panstwo. To rzad wychodzi z inicjatywg, a wiec ma decydujgcy wptyw na ksztatt



wprowadzanych narzedzi. Rola zwigzkéw zawodowych jest reaktywna: zawsze sg przynajmniej o krok za

nowymi trendami w zakresie cyfryzacji.

Wobec zasadniczych strukturalnych niedoskonatosci krajowego systemu dialogu spotecznego trudno jest
sformutowac¢ daleko idace zalecenia dotyczace konkretnego tematu cyfryzacji. Niewatpliwie nalezy
zachecac¢ zwigzki zawodowe do poszerzania zakresu zainteresowan o nowe trendy (takie jak witasnie
cyfryzacja), podczas gdy dotychczas koncentrowaty sie one gtéwnie na podstawowych aspektach warunkéw
zatrudnienia, jak na przyktad wynagrodzeniach. Perspektywa zaangazowania strony zwigzkowej w
ksztattowanie wybranych polityk na poziomie krajowym jest bardzo obiecujaca, czego szczegdlnym
przyktadem jest prawo do roztaczenia sie poza godzinami pracy (uznawane przez wielu pracownikéw w
Polsce za wazng kwestie), a takze kwestie finansowania i szkolenia w zakresie nowych technologii. Na
poziomie przedsiebiorstwa zwigzkowcy powinni wykorzysta¢ wszystkie mozliwosci prawne i organizacyjne,
aby skuteczniej wptywad na ksztatt nowych narzedzi cyfrowych, angazujgc sie w konsultacje konkretnych
rozwigzan, z uwzglednieniem ich ergonomii i przyjaznosci dla uzytkownika. Pozwoli to na podniesienie
rangi zwigzkéw zawodowych i poprawe ich wizerunku w oczach pracownikéw, jako aktoréw skutecznie

reagujgcych na nowe zjawiska na rynku pracy.
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