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A jelen kutatasi dokumentum célja, hogy a szakszervezetek és a kozszolgalati dolgozok
szemsz0gébol felmérje a digitalizacidonak a munkahelyek mindségére gyakorolt hatasat. A
szandék az, hogy azonositsuk a kbzszolgalati dolgozok munkakorében felmertild feladatok
jellegét, tartalmat és végrehajtasi folyamatait érintd valtozasokat, valamint a dolgozokra
gyakorolt hatasokat. A kutatasi dokumentum azt is vizsgalja, hogy a kozszolgaltatasok
terlletén a digitalizaci®6 munkahelyek mindségét érint6 kihivasait és lehetdségeit
Magyarorszagon hogyan emelik be és kezelik nemzeti és agazati szinten a szocialis parbeszéd
gyakorlatdban harom d&gazatban: a villamosenergia-iparban, a koOzigazgatasban és az
egészségligyben. A digitalizacid fobb tendencidit és az agazati szintli digitalizacidos mintakat
masodelemzés keretében tanulmanyoztuk és elemeztiik. Ez empirikus kutatassal egésziilt ki,
amely magaban foglalta a harmonizalt DIGIQU@LPUB webes felmérést (DGQS), tovabba 31
interjut az agazati szakszervezetek képviselbivel és harom fokuszcsoportos beszélgetést. Az
orszagelemzés eredményei alapjan szakpolitikai ajanlasokat fogalmaztunk meg a magyar és
az eurdpai érdekelt felek és dontéshozdk szamara.



Hattér-informaciok

Az Eurdpai Bizottsag legfrissebb Digitalis Gazdasagi és Tarsadalmi Indexe (DESI) szerint
(Eurdpai Bizottsag 2022a) Magyarorszag a digitalizacid minden dimenzidjaban lemaradast
mutat, beleértve a digitalis fejlédést, a human-tokét, a digitalis kdzszolgaltatasokat és a nék
digitalis munkahelyekbe, karrierbe és vallalkozdi tevékenységbe torténd bevonasat (lasd a
.NOk a digitalizaciéban” eredménytabla Women in Digital Scoreboard - értékeit, Eurdpai
Bizottsag 2022b).

A magyar kormany nemrég fogadta el a 2022-2030 kozotti id6szakra vonatkozd Nemzeti
Digitalizacids Stratégiat (Innovacios és Technoldgiai Minisztérium, Belligyminisztérium 2020).
A program a versenyképesség és a modernizacid kulcsfeltételének tekinti a digitdlis
gazdasagot, az oktatast és a digitalis kdzszolgaltatasokat. Emellett a digitalizacid - viszonylag
magas allokaciéval - a Magyar Helyreadllitasi és Ellenalléképességi Terv (Magyar Kormany
2021) egyik kiemelt prioritdsa. A digitalizaciés mintak és el6zményei jelentds eltéréseket
mutatnak agazati szinten és az agazatokon bellil, példaul intézményi vagy foldrajzi szinten.

A digitalizacié 10-15 évvel ezel6tt indult az energiadagazatban, de a folyamat az utobbi néhany
évben felgyorsult. A 2000-es években a digitdlis megoldasok féként a mikodés és a
szolgaltatasok hatékonysaganak novelését céloztak. Az utdbbi 3-5 évben azonban az
informacidaramlas fokozasa, az adatgydijtés és adatelemzés valt a digitalizacié legfontosabb
céljava. Az elmult években a felhasznaldbarat, informativ digitalis kornyezet kialakitasa és a
szolgaltatdsok  hatékonysagnovelését célzd  digitalis fejlesztések  tobbsége az
Ugyfélszolgalatokhoz érkezd telefonhivasok és e-mailek szamanak csokkenése révén
koltségmegtakaritast is eredményezett.

Bar a relevans kozszolgaltatasok tobbsége online elérhet6 — a legfontosabbaknak pedig sajat
strukturalt online (irlapjuk, online alkalmazasuk vagy kisalkalmazasuk van —, Magyarorszag a
legfrissebb DESI eredményekben ezen a téren viszonylag alacsony helyezést ért el. Az 6sszes
tobbi szolgaltatds az e-papir online (irlapszolgaltatason keresztiil érhet6 el, amellyel a
felhasznaldk hitelesitett elektronikus dokumentumokat nyujthatnak be. A kozigazgatas
digitalizalasa Magyarorszagon folyamatban van, tilnyomdrészt unids forrasokbdl tamogatjak,
ugyanakkor az ilyen programok végrehajtasa egyenetlen mddon valdsul meg a kdzigazgatasi
szektor egyes szintjein. Mig az Onkormanyzatokat jellemz6en pénziigyi problémak
akadalyozzak a kotelezben hasznalt webalapl programokon (pl. addnyilvantartas és
addbevallas) fellli digitalis fejlesztésekben, a  kormanyzati  fGhivatalokban jelent6s
fejlesztésekre kerdilt sor.



A digitalizacié lassan, de biztosan terjed az egészségiigy minden teriiletén. Az elmult évek
egyik legfontosabb digitalis fejlesztése a betegek Osszes egészségligyi adatat tartalmazd
Elektronikus Egészségiigyi Szolgaltatasi Tér (EESZT) 2017-es bevezetése volt. A digitalis
halézatok hasznalata is elterjedt, de a kisebb intézményekben kevésbé jellemz6. Tovabbi
kihivast jelent, hogy még az allami fenntartast intézmények informatikai fejlesztései is
kiilonb6z6ek és ezek jogszabalyoknak valé megfelelése gyakran megkérddjelezhetd. A digitalis
eszkozokkel kapcsolatos tapasztalatok nagyon eltéréek. A leggyakoribb eszk6zok a telepitett
szamitégépek és okostelefonok. Az egészségiigyi dolgozdk mindennapi munkajuk soran
leggyakrabban szamitdgépet és okostelefont hasznalnak, bar a kisebb vidéki kérhazakban még
mindig elterjedt a betegek kézzel torténé adminisztracidja. Emellett a nagyobb kérhazak mar
rendelkeznek fejlettebb digitalis eszkdzokkel (pl. intelligens agyak), amelyeket tiinyomorészt
unids forrasokbdl szereztek be.

Legfontosabb megallapitasok

A digitalizaci6 Magyarorszagon nem szamit kulcstémanak a szocidlis partnerek
menetrendjében, és nincs olyan nemzeti vagy agazati férum, ahol a digitalizacié témajat
haromoldalian meg lehetne vitatni. Emellett a szakszervezeteket nem vonjak be a
digitalizacidval kapcsolatos stratégiai tervezésbe vagy programozasba, igy nincs lehetéségik
befolyasolni a digitalizacids fejlesztéseket és nem tudnak részt venni a vitakban és megosztani
a digitalizacié munkavallaldkra gyakorolt hatasaival kapcsolatos tapasztalataikat és nézeteiket.
A szocidlis parbeszéd mintdinak és a szakszervezetek jogainak fokozatos gyengiilése
Magyarorszagon ezt a lehetdséget altalanosan is tovabb gyengiti.

A digitalis fejlodés eredményeként a harom vizsgalt agazatban mar szamos digitalis megoldas
jelen volt (pl. okos mérddrak és online alkalmazasok a villamosenergia-agazatban;
felhasznaldbarat alkalmazasok és online iktatas a kdzigazgatasban; elektronikus nyilvantartas
az egészségligyben 2018 6ta). A koronavirus-jarvany ugyanakkor szamos agazatban Uj
lendiiletet adott a digitalizacionak, amely elsdsorban a munkavallalok védelmét, valamint a
rendkivili nyomast gyakorolt a magyarorszagi egészségiligyi rendszerre. Mindezek a
valtozasok folyamatos alkalmazkodast igényelnek a dolgozoktdl, ami kiilondsen akkor
jelenthet nagy kihivast, ha Oket vagy képviseliket nem vonjak be a digitalis fejlesztés
el6készitésébe, illetve nem kapnak megfeleld tajékoztatast a valtoztatasok bevezetésekor.

Szamos vallalat és szervezet vezette be a tavmunkat olyan munkakorokben, ahol a
munkavallalé személyes jelenléte nem feltétleniil sziikséges. Példaul a tdvmunka nem volt
lehetség a villanyszerelok vagy az egészségigyi szolgaltatdk szamara, de az
tgyfélszolgalatok munkatarsai nagy szamban dolgozhattak otthonrdl. A kézigazgatas ebben a
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tekintetben nem volt egyedilalld, mert a minisztériumokban a tavmunkat - néhany esetet
kiveve - nem engedélyezték, viszont az o©nkormanyzatok valaszthatéva tették az
alkalmazottaik szdamara. De még a tdvmunkat lehet6vé tevé dnkormanyzati munkaltatdk sem
igen targyaltak errdl a szocidlispartner-szervezetekkel (a fovarosi 6nkormanyzat kivételével).

A tadvmunka a munkahely mindségének szamos dimenzidjat érinti, koztik magat a
munkaszervezést, és a munkaidét. Tobb munkavallald is beszamolt arrél - mind az interjuk,
mind pedig a felmérések soran -, hogy a tdvmunka munkaid6-névekedéshez vezetett,
beleértve a nem altaldanos munkaidében torténé munkavégzést is. Néhany esetben a
munkavallalok munkaidon kiviili rendelkezésre allasa is problémat jelentett. Viszont a legtébb
érintett munkavallalé szamara pozitiv hozadéknak szamitott, hogy csékkent a munkaba jarasra
forditott id6. A tavmunka nagymértékben befolyasolta a munka és a maganélet egyensulyat
is (@ munka és a maganélet kozotti hatar elmosddott; csaladi konfliktusok stb.). A
munkavallalok gyakran megnézték az e-mailjeiket, s6t munkaidd utan is valaszoltak rajuk,
tobbnyire sajat elhatarozasukbdl. A maganiigyek, a haztartasi feladatok és a gyereknevelés
teendbinek munkaidd alatt torténd intézése (kiilondsen a nok esetében) gyakran a hivatalos
munkaidon kiviili munkavégzéshez vezetett, azaz nem a megszokott idében dolgoztak (példaul
éjszaka). Sok munkavallald nem ismeri a munkahelyi egészségvédelem és biztonsag
szabalyait, ami fizikai és mentalis egészségligyi kockazatokat hordozhat (példaul szem- és
izomtulterhelést vagy hat- és nyakfajast okozhat). A helyzetet tovabb neheziti, hogy a
képernyod el6tti munkavégzésre vonatkozd egészségiigyi és biztonsagi szabalyok elavultak, és
szinte kizarolag a fizikai egészségre vonatkozd szabalyokat tartalmaznak.

A digitalizacid bizonyos esetekben nyilvanvaldan csokkentette a fizikai egészségligyi
kockazatokat, ugyanakkor a mentalis jolétre és stresszre gyakorolt hatasa ellentmondasos.
Negativum, hogy a munkavallaldk fokozott ellen6rzéséhez vezetett (pl. a villamosenergia-
agazatban, ahol a technikusok és az ligyfélszolgalati kozpontok hivaskezelGinek minden
tevékenységét és mozgasat nyomon kovetik), az egészségligyi agazatban viszont
valamennyire csokkentette a magas szintli orvosi feleldsségbdl eredd pszicholdgiai nyomast;
minimalizalta a hibazas lehet6ségét, pl. gyogyszerbeadas, biztonsagosabb diagndzisok vagy
receptek. A gyors valtozasokhoz val6 alkalmazkodds azonban egyes munkavallaldk szamara
kihivast jelenthet; ez gyakran frusztracidt okozhat, és igy noveli a munkahelyen a mentalis
stresszt.

A digitalizacid kovetkezményeként egyre tobb képzést/tréninget online tartanak. Bar a legtébb
munkavallald elismerte az online képzés rugalmassagat, néhanyan hianyoltdk a személyes
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jartassaggal rendelkezé munkavallalok - kiilondsen az idésebb generacid, akiknek tagjai nem
a digitalizalt vildgban nottek fel - gyakran szembesiilnek kihivasokkal az online tanulas soran.
A digitalizacié dnmagaban nem befolyasolta a munkavallaldk jogait de a szakszervezetek
szamara megkonnyitette a tagjaikkal torténo kapcsolattartast. Weboldalakat mdkodtethetnek,
jelen lehetnek a kdzosségi médiaban, online videokonferenciakat szervezhetnek, hirlevelekkel
elérhetik a tagsagon kivill es6 embereket, és a vilagjarvany idején online szavazasokat is

szerveztek.

A digitalizacio egyszerre gyakorol jelentGs pozitiv és negativ hatastl a munkahely mindségére
és kovetkezésképpen a munkavallalok jolétére. A kormanyoknak ezért a szocialis partnerekkel
szoros egyittm(ikddésben olyan kornyezet biztositasara kell torekedniiik, amelyben - minden
munkavallald szamara egyenld esélyeket biztositva -, a kockdzatok és a negativ
kovetkezmények hatékony kezelésével egyidejlleg maximalizalhatok a digitalizacié pozitiv
hatasai.

A legfontosabb lizenet nemzeti szinten az, hogy a szocialis partnerek szervezeteit be kell vonni
a digitalizacids stratégiak kidolgozasaba. Ehhez hozzatartozik a szakszervezetek részvétele a
monitoringot végz6 bizottsagokban, hogy valddi lehet6séget kapjanak a digitalizacioval
kapcsolatos munkavallaloi érdekek képviseletére. Az ajanlasok kiemelik, hogy a digitalizaciora
lehetdségként kell tekinteni, amelyet akkor lehet a legjobban kihasznalni, ha a munkaer6 a
lehetd legjobban képzett. A megfelelé finanszirozas donté fontossagu ahhoz, hogy a
digitalizacidébdl a legtdbbet hozzak ki, kiilonds tekintettel az alulfinanszirozott egészségligyi
agazatra. A magyar kormanynak erdsitenie kell a szocialisparbeszéd-mintakat, kiilondsen a
kozigazgatasban. Kiemelten fontos a megfelel6 jogszabalyalkotas és a munkaligyi ellendrzés
megerOsitése a munkavallalok digitalizacié negativ hatasaival szemben torténd mentalis és
pszicholdgiai védelmének novelése érdekében. Végiil pedig kiilonos figyelmet kell forditani az
idésebb munkavallaldk digitalis készségeinek fejlesztésére, hogy felszamolhatdk legyenek a
digitalis vilagban jelenleg létez6 egyenlGtlenségek és elkeriilhetok legyenek a tovabbi
szakadékok.

Az eurdpai érdekelt feleknek szolé ajanlasokat illetéen: a digitalizacid munkaer6piacra
gyakorolt hatasat kozosségi szinten kellene megvitatni. Emellett kdzos tevékenységekre lenne
sziikség, tobbek kozott az Uj digitdlis eszkdzokrdl szélé online tanfolyamok kidolgozasara,
folyamatok fejlesztésére, tovabba fokozott egyiittmlkodésre a digitalizacidval kapcsolatos
kibervédelem teriiletén. A digitalis fejlédést el0seqité eurdpai forrasok biztositasa kardinalis,



mig a szocialis partnerek bevonasanak minden szinten kulcsfontossagu feltételnek kell lennie

az unios finanszirozashoz.

DIGIQU@LPUB website: https://www.ose.be/digiqualpub/

Email: dura.mirjam@agmail.com
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